POLITICA DE LA CALIDAD

Mediante nuestro Sistema de Gestion de Calidad certificamos la Instalacién y Mantenimiento de Instala-
ciones Solares, Eléctricas en Baja Tension, Climatizacion, Fontaneria y Frio Industrial, de nuestros clientes
en todo el ferritorio nacional. El Sistema de Gestidén de Calidad implementado se gestiona y documenta
desde nuestra Unica sede ubicada en Camino de las Hormigueras 122 Bis, 2° Planta, Nave P1, en Madrid.

La Calidad para ARPRO INSTALACIONES S.L. se fundamenta en la satisfacciéon del cliente como meta,
ofreciendo instalaciones y productos de climatizacién y refrigeracion que garanticen el confort de nues-
tros clientes, y que al mismo tiempo sean energéticamente eficientes, fiables y seguras. Para ello, dentro
de nuestra organizacién y su direccidn se fomenta los valores de responsabilidad, andlisis y autocritica,
adaptabilidad y constancia.

La fiabilidad de nuestros procesos, el cumplimiento en los plazos de enfrega y la formacién especifica
de nuestro personal nos garantizan un lugar competitivo en el mercado vy la fidelizacién de nuestros
clientes. La Direccidn revisa y aprueba la evaluacion de riesgos, donde se analizan los posibles riesgos
resultantes del andlisis del contexto, las partes interesadas y de los procesos de la empresa, previniendo
y evitando de esta manera desviaciones, y tomando decisiones para minimizar posibles no conformida-
des.

Es por todo ello por lo que La Direccién General ha decidido implantar en la compania un sistema de
gestiéon de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

La Politica de Calidad definida por la Direccidn se basa en los siguientes puntos:

¢ Satisfaccién del cliente.

. Cumplimiento de las especificaciones y requisitos de nuestros clientes.

. Cumplimiento de las normas de seguridad y reglamentarias aplicables a nuestras instalaciones.
. Disponer de proveedores con éptimos niveles de calidad.

¢ Cumplimiento de los planes de mejora y objetivos planificados.

¢ Cumplimiento de los planes de formacién y mejora de la cualificacién del personal.

¢ Mejora continua de los procesos y sistema de gestion.

ARPRO INSTALACIONES S.L. trabaja para cumplir con los requisitos aplicables y se compromete a traba-
jar para conseguir la mejora continua del sistema de gestidon de la calidad, anteponiendo como meta la
satisfaccion de nuestros clientes.

Se comunica y estd disponible para las partes interesadas pertinentes.

La Direccién.
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